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PORUKA PREDSJEDNIKA UPRAVE

Hrvatska banka za obnovu i razvitak ve¢ dugi niz godina uspjeSno ostvaruje svoju iznimno vaznu
drustvenu ulogu razvojne i izvozne banke Republike Hrvatske zahvaljuju¢i angazmanu i doprinosu svih
nas.

Eticki principi u poslovanju HBOR-a uvijek su bili vazni pa je tako jos 2010. godine donesen Kodeks
ponasanja HBOR-a kojim su postavljene eti¢ke norme i definiran standard ponasanja radnika HBOR-a.

S obzirom na protek vremena u kojem je HBOR bio izlozen razli¢itim promjenama unutarnjih i vanjskih
okolnosti, sa zadovoljstvom vam predstavljam na$ novi EtiCki kodeks, dokument koji je temelj naSeg
poslovanja i vodi¢ za svakodnevno ponaSanje.

Ovaj Eticki kodeks je viSe od skupa pravila, njime stavljamo naglasak na nade zajedniCke vrijednosti i
nacela koja ¢e pomoc¢i nama i naSim dionicima da donosimo eti¢ne poslovne odluke i iznademo rjeSenja
za etiCke izazove koji se mogu pojaviti u poslovanju.

NasSa predanost integritetu, odrzZivosti, transparentnosti i povjerljivosti, stru¢nosti i usmjerenosti na
klijenta te proaktivnosti i inovativhosti ne samo da oblikuje nacin na koji radimo, ve¢ nas i Cini
prepoznatljivim u financijskom sektoru. Vjerujem da je upravo postupanje temeljeno na ovim
vrijednostima klju¢ naseg dugoro&nog uspjeha i ugleda.

Svjesni smo da se suo¢avamo s kompleksnim situacijama gdje nisu uvijek jasna i propisana rieSenja. U
takvim trenucima, Kodeks nam sluzi kao kompas, usmjeravajuci nas prema odlukama koje su u skladu
s na8im vrijednostima.

Cijela Uprava HBOR-a, uklju€ujuéi i mene osobno, obvezuje se na provedbu ovog Eti¢kog kodeksa te
isto oCekujemo i od radnika. Svaki ¢lan naseg tima ima klju¢nu ulogu u primjeni ovog Kodeksa. Odanost
etickim standardima kljuCna je za odrzavanje povjerenja koje uzivamo medu naSim klijentima,
partnerima i zajednicom.

Pozivam vas da pazZljivo procitate Eti¢ki kodeks i aktivno ga primjenjujete u svom radu. Vasa predanost
etiCkim nacelima omoguc¢uje nam da gradimo banku koja ne samo da postize poslovne ciljeve, veé i
pridonosi boljem drustvu.



uvoD

Eticki kodeks Hrvatske banke za obnovu i razvitak (dalje u tekstu: Eticki kodeks) isti¢e nase temeljne
vrijednosti za koje se oCekuje da ih se svi pridrzavamo te da se njima vodimo u svim naSim poslovnim
odlukama i postupcima prema unutarnjim i vanjskim dionicima te pojasnjava nacela upravljanja
pojedinim vaznim podrucjima u poslovanju s kojima moramo svi biti upoznati i u skladu s njima postupati.

Svrha donoSenja Etickog kodeksa je iskazivanje nasSe predanosti visokim standardima eti¢kog
pona$anja, jasno definiranje temeljnih vrijednosti HBOR-a te davanje pravila i smjernica radnicima kako
bi znali $to se od njih o&ekuje u poslovnom okruzenju, ali i kako bi znali §to oni mogu ocekivati od HBOR-
a kao svog poslodavca u nekim eticki izazovnim situacijama.

Kod donoSenja poslovnih odluka kao i prilikom izvrSavanja naSih svakodnevnih radnih zadataka vazno
je da postoje smjernice kojima se svi mozemo voditi u razli€itim situacijama s kojima se susre¢emo, a
koje pred nas postavljaju neka eti¢ka pitanja. To nam pomaze da izbjegnemo donoSenje potencijalno
eticki problemati¢ne odluke te da sauvamo svoj integritet i ugled kao i ugled HBOR-a.

Kako u Zivotu tako i u poslovanju nije moguce uvijek unaprijed predvidjeti sve situacije u kojima se
mozemo naci kao ljudi i radnici, niti je moguce propisati sva moguca ponasanja koja se od nas oCekuju.
Ovaj kodeks sadrzi primjere prakti¢nih pitanja i odgovore na ta pitanja, ali ne moze dati odgovore za sve
moguce situacije niti detaljno pokriti sve vazne teme.

Stoga EtiCki kodeks sadrZi i smjernice za donoSenje etickih odluka kada se nademo u nekoj za nas
eticki izazovnoj situaciji, a za koju ne postoje izriito propisana pravila te pojasnjava postupanje u slu€aju
postojanja nedoumica i dvojbi.

U situacijama dvojbe, vazno je znati da se uvijek trebamo voditi nasim temeljnim vrijednostima i koristiti
model donosSenja eti¢kih odluka koji je opisan u ovom kodeksu. Takoder, uvijek moZzemo zatraziti savjet
kao Sto mozZemo izraziti i svoju zabrinutost oko neke situacije koja nije u skladu s Eti¢kim kodeksom
odnosno prijaviti povredu na nacine kako su ovim kodeksom i/ili drugim aktima HBOR-a propisani.

Eticki kodeks primjenjuje se na sve radnike HBOR-a, ukljuuju¢i ¢lanove Uprave, a na odgovarajuci
nacin se primjenjuje i na ¢lanove Nadzornog i Revizijskog odbora HBOR-a te na vanjske dionike Sto
ukljuuje i klijente, dobavljage i druge dionike u mjeri u kojoj je na njih primjenjivo.

Eticki kodeks donosi Uprava uz suglasnost Nadzornog odbora.



TEMELJNE VRIJEDNOSTI

INTEGRITET

U nasim postupcima i odlukama nastupamo savjesno, odgovorno i posteno. U svom radu pridrzavamo
se svih mjerodavnih propisa, internih pravila te visokih profesionalnih i eti¢kih standarda.

Razvijamo eti¢ku kulturu s ciljem uskladivanja sa sve zahtjevnijim regulatornim zahtjevima, internim
pravilima, ali i poStivanjem visokih standarda poslovanja i eti¢kih pravila ¢ime poti€emo visoku razinu
savjesnog postupanja svakog radnika. Postupati s integritetom znaci donijeti najbolju odluku u svakom
trenutku pa €ak i kada smo suoceni s dvojbom kako postupiti ili kad se nademo pod odredenim pritiskom.

ODRZIVOST

Zelimo dati pozitivan doprinos odrzivom razvoju, stvoriti odgovoran stav i pona$anje kod nas$ih radnika
i drugih dionika. Nasa odgovornost je odgovorno koristenje raspolozZivih resursa koji nama danas, ali i
buducim generacijama omogucuje daljnji razvoj i bolje uvjete Zivota.

Tezimo da okolisni, drustveni i upravljacki E¢imbenici (engl. Environmental, Social and Governance, dalje
u tekstu: ,ESG*) postanu temelj naSeg poslovanja i donosenja odluka kako na razini HBOR-a tako i na
razini svakog radnika. Usmjereni smo na pruzanje usluga i proizvoda te poduzimanju aktivnosti koje
doprinose odrzivom razvoju drustva.

Gospodarski, ekoloSki i socijalno odrzivi razvoj predstavlja jednu od glavnih vrijednosti nacionalnog,
regionalnog, ali i globalnog razvoja. Nas$ cilj je podrzati odrzivo financiranje te na taj nacin sudjelovati u
kreiranju rjeSenja za odrzivo gospodarstvo i podrzati zelenu tranziciju sukladno interesima Republike
Hrvatske.

TRANSPARENTNOST | POVJERLJIVOST

Svoje poslovne aktivnosti obavljamo njegujuéi vrijednosti transparentnosti i povjerljivosti, na nacin da
osiguravamo uravnotezenost zahtjeva koji proizlaze iz te dvije vrijednosti.

Primjenjujemo transparentnost poslovanja u odnosu na unutarnje i vanjske dionike te redovito
izvjeStavamo o svojim poslovnim aktivnostima one na koje se te aktivnosti odnose vodeci pri tom racuna
o iscrpnosti i pravodobnosti informacija.

Cuvamo povijerljivost podataka i informacija koje doznajemo tijekom obavljanja poslovnih aktivnosti,
osobito onih koji se prema posebnim propisima mogu smatrati bankovnom ili poslovnom tajnom.

Poseban naglasak stavljamo na zastitu osobnih podataka svih dionika Cije osobne podatke obradujemo,
uklju€ujuci i naSe radnike te kontinuirano promi¢emo svijest o potrebi primjerenog i zakonitog postupanja
s osobnim podacima i zastiti privatnosti.

STRUCNOST | USMJERENOST NA KLIJENTA

Strucnost i usmjerenost na klijenta osnova su nasih poslovnih aktivnosti. Odluke donosimo primjenjujuci
stru¢na znanja na dostupne cCinjenice, isklju¢ujuci predrasude bilo koje vrste.

Svoju stru¢nost temeljimo na znanjima i vie§tinama nasih radnika u &iju edukaciju, struéno usavrsavanje
i profesionalni razvoj kontinuirano ulazemo.

Nasi klijenti su u sredistu nasih poslovnih aktivnosti. Klijentima pristupamo stru¢no i posteno, a u
medusobnim odnosima njegujemo dostupnost, pouzdanost, jednakost i profesionalnu odgovornost.



PROAKTIVNOST | INOVATIVNOST
Proaktivnost je na$ pristup u poslovanju koji proZzima sve nase aktivnosti i organizacijske vrijednosti.

Preuzimamo inicijativu te prepoznajemo ili sami stvaramo prilike kako bismo pruzili proaktivhu potporu
cjelokupnom gospodarskom razvoju i interesima Republike Hrvatske.

Razmjenjujemo iskustva s drugim nacionalnim razvojnim bankama i institucijama, izvozno-kreditnim
agencijama i medunarodnim institucijama, u stalnoj smo interakciji s kljuénim dionicima, prepoznajemo
njihove potrebe koje nisu primjereno pokrivene na trzistu te aktivno pronalazimo inovativna rjeSenja za
otklanjanje trziSnih nedostataka i pruZanje potpore gospodarskom razvoju.



NACELA UPRAVLJANJA ETICKI VAZNIM PODRUCJIMA U
POSLOVANJU

Ovim Eti¢kim kodeksom utvrdena su pojedina podrucja u poslovanju koja smatramo osobito vaznim i
za koja se utvrduju nacela postupanja prilikom donoSenja odluka. Uvijek se vodimo naSim temeljnim
vrijednostima i naCelima upravljanja eti¢ki vaznim podrucjima u poslovanju koja su pojasSnjena u
nastavku, a osobito kada se radi o etiCki izazovnim situacijama.

OKOLISNI, DRUSTVENI | UPRAVLJACKI CIMBENICI (ESG CIMBENICI)

ESG ¢imbenici su okoli$ni, drustveni i upravljacki faktori koje koristimo za procjenu odrzivosti svojeg
poslovanja.

E — (Environmental) Okoli$ni Eimbenici: ublaZzavanje i prilagodba klimatskim promjenama, zastita vodnih
i morskih resursa, odrZzanje bioraznolikosti i eko sustava, prijelaz na odrzivo i kruzno gospodarstvo,
kontrola i sprjeCavanje oneciséenja.

S — (Social) Drustveni &imbenici: ljudska prava, rodna ravnopravnost, sprjeavanje siromastva,
dostupnost zdravstva, sprjeCavanje djecjeg i prisilnog rada, sloboda radni¢kog udruzivanja i kolektivhog
pregovaranja.

G - (Governance) Upravljacki ¢imbenici: kvaliteta, iskustvo i neovisnost upravljackih struktura,
transparentno izvjeStavanje, sprjeCavanje korupcije i kriminala, eti¢Cko poslovanje, odgovorno
upravljanje rizicima, odnos prema radnicima, drugim dionicima i Siroj drustvenoj zajednici.

Prepoznajemo znacdaj ucinaka svojih aktivnosti na drustvo i okoli§ i tezimo pronalaZenju potrebnih i
primjerenih mjera kao odgovora na potencijalne ili stvarne negativne ucinke. Veliku vaZznost pridajemo
ucinkovitoj primjeni nacela odrzivosti i uvazavanju ESG ¢imbenika kroz nase aktivnosti, model
upravljanja i preuzete obveze.

Tezimo k integraciji ESG ¢imbenika u nase poslovne aktivnosti i u sva podrucja djelovanja HBOR-a dok
proaktivno trazimo i nudimo moguénosti ulaganja i financiranja koje podupiru ekoloski, drustveni ili
upravljacki napredak.

Zelimo biti predvodnici u zalaganju za odrziva rie$enja podupiruéi prijelaz nasih klijenata prema uglji¢no
neutralnom, klimatski otpornom i odrzivom gospodarstvu pruzanjem odrzivih financijskih proizvoda. Na
tom putu uskladujemo svoj portfelj s planovima nisko-uglji¢nih strategija i dajemo aktivni doprinos
klimatskim obavezama i ispunjenju ciljeva odrzZivog razvoja.

Predani smo postivanju i uskladivanju svojeg poslovanja s nacelima UN Global Compact inicijative u
okviru koje smo se obvezali na odgovornost prema okoliSu, zalaganje za za$titu ljudskih prava,
postivanje nacela utvrdenih temeljnim konvencijama Medunarodne organizacije rada, a osobito prava
na kolektivno udruzivanje, zabranu prisilnog i dje€jeg rada te zabranu diskriminacije u vezi sa
zaposljavanjem, kao i na sudjelovanje u borbi protiv korupcije te primjenu politike nulte stope tolerancije
na korupciju.

U svom poslovanju primjenjujemo pravila korporativnhog upravljanja koja imaju za cilj uspostavu,
odrzavanje i unaprjedenje standarda korporativhog upravljanja i transparentnosti poslovanja HBOR-a u
svrhu ucinkovitog i odgovornog upravljanja sredstvima te poslovima od posebnog drustvenog znacaja
u funkciji razvoja hrvatskoga gospodarstva. Temeljna nacela korporativhog upravljanja HBOR-a su:
zakonitost, transparentnost i javnost poslovanja, razdvajanje duznosti, ovlasti i odgovornosti, odnosno
jasno razradene procedure za rad Nadzornog odbora, Uprave i drugih tijela koje donose vazne odluke,
sprieCavanje sukoba interesa, u€inkovit unutarnji nadzor i sustav internih kontrola, jacanje osobne
odgovornosti te drustveno odgovorno poslovanje.



LJUDSKA PRAVA

U HBOR-u u skladu s prihvaéenim nacelima UN Global Compact inicijative obvezujemo se zalagati za
zastitu ljudskih prava prema nacelima iz Opcée deklaracije o ljudskim pravima UN-a, (Europske)
Konvencije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda te postivati naela utvrdena temeljnim
konvencijama Medunarodne organizacije rada. Osim §to se obvezujemo na zastitu ljudskih prava ujedno
i osudujemo krenje ljudskih prava u bilo kojem obliku.

Posvecéeni smo postivanju ljudskih prava svih dionika (radnika, klijenata, dobavlja¢a i drugih poslovnih
partnera) i od njih o€ekujemo da isto tako poStuju prava drugih. Ta prava ukljuduju, ali se ne ograni¢avaju
na:

pravo na zivot

slobodu i sigurnost osobe

pravo na ljudsko dostojanstvo

slobodu misljenja

pravo na najviSi moguci standard zdravlja
pravo na pravedne i povoljne uvjete rada
pravo na pravednu placu i pristojan Zivot
pravo na tajnost osobnih i osjetljivih podataka
pravo na odgovarajuci zivotni standard

pravo na osnivanje i pristupanje sindikatu i pravo na kolektivno pregovaranje
zabranu svih oblika prisilnog rada

zabranu djecjeg rada

zabranu svih oblika diskriminacije.

Cilj nam je ne samo podrzavati i zalagati se za ljudska prava, nego ih i aktivno promovirati svojim
programima i proizvodima kao i djelatnostima i aktivnostima kojima se bavimo te time doprinijeti
pozitivnhom ucinku na drustvo.

PITANJE/ODGOVOR

P: U istrazivanju prihvatljivosti klijenta za neki kreditni program, dosao/la sam do informacije da klijent u
tre¢im drzavama koristi djecji rad. S obzirom na to da u Hrvatskoj ocigledno ne moze koristiti djecji rad
moZemo li takvog klijenta uzeti u obzir za neki kreditni program ako ispunjava sve druge uvjete?

O: Koristenje djecjeg rada bilo gdje i bilo kada nije prihvatljivo. Radi se o temeljnom ljudskom pravu koje
se ne smije krsiti, a od svih dionika pa i od naS$ih klijenata traZzimo da poS$tuju prava drugih. Takvi podaci
odnosno aktivnosti kojima se krSe ljudska prava predstavijaju aktivnosti koje nisu prihvatljive za
financiranje te se o takvoj informaciji ili sumnji treba informirati nadredenu osobu i sve podatke cjelovito
i istinito unijeti u kreditni spis.

JEDNAKE MOGUCNOSTI | ZABRANA DISKRIMINACIJE | UZNEMIRAVANJA

Jam¢éimo jednake moguénosti prilikom zapoS$ljavanja, razvoja, napredovanja radnika. Primjenjujemo
kriterije objektivnosti, stru¢nosti i jednakih prilika kako bi osigurali odabir struénih osoba s visokom
razinom profesionalnog integriteta koje se uklapaju u na$ sustav vrijednosti. Isplac¢ujemo jednaku placu
neovisno o spolu za jednak rad ili za rad jednake vrijednosti.

Nacela ravnopravnosti spolova ugradujemo u sva podrudja naSeg djelovanja, kako prema radnicima
tako i u naSim poslovnim aktivnostima.

Osiguravamo da svi radnici rade u okruzenju koje promi¢e medusobno povjerenje i postovanje, gdje se
prema svima postupa posteno i jednako, bez izravne ili neizravne diskriminacije ili povlasc¢ivanja na
osnovi rase, etniCke pripadnosti ili boje koZe, spola, jezika, vjere, politiCkog ili drugog uvjerenja,
nacionalnog ili socijalnog podrijetla, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu, obrazovanja, drustvenog
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polozaja, bragnog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda,
rodnog identiteta, izrazavanija ili spolne orijentacije, ali i bez svakog drugog neZeljenog ponasanja, koje
ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe, a koje uzrokuje strah, neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

Predani smo pruzanju sigurnog i zdravog radnog okruzenja u kojem svi imamo priliku doprinijeti svojim
najvec¢im potencijalom. Primjenjujemo nultu stopu tolerancije prema svakom obliku uznemiravanja na
radnom mjestu. Uznemiravanje je ponaSanje koje stvara uvredljivo, zastraSujuce, ponizavajuée ili
neprijateljsko radno okruzenje koje ometa rad druge osobe. Uznemiravanje moze biti fiziCko ili verbalno,
a moze se izvrsiti osobno ili na neki drugi nacin (kao $to su uznemirujuce poruke ili e-posta).

Spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili tjelesno neZeljeno ponasanje spolne naravi koje
ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe i koje uzrokuje strah, neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

Primjeri uznemiravanja uklju¢uju seksualne napade ili primjedbe, uvredljive Sale, maltretiranje, izolaciju
ili nesuradnju s kolegama ili Sirenje zlonamjernih ili uvredljivih glasina, kao i druge oblike svjesnog ili
nesvjesnog ponasanja jedne ili vise osoba s ciljem da se osoba ukloni s mjesta rada ili joj se onemogudi
polje djelovanja, kao i konfliktom optereéena komunikacija medu kolegama na radnom mjestu ili izmedu
podredenih i nadredenih radnika.

PITANJE/ODGOVOR

P: U poziciji sam da predloZim nekog od viSe podredenih radnika za napredovanje, je li korektno iskljuciti
iz izbora kolegicu koja ¢e$ce od drugih Kkoristi bolovanje za dijete, a za koju imam i informaciju da planira
i daljnje Sirenje obitelji?

O: Ne, to nije korektno odlucivanje i predstavija diskriminaciju. Sve odluke vezane za radne odnose
donose se na temelju mjerodavnih ¢imbenika kao Sto su strucne kvalifikacije i radni ucinak.

P: Nakon sluzbenog puta na kojemu je bila delegacija HBOR-a koja se sastojala od tri kolegice i jednog
kolege, susrecu kolegu koji je ujedno nadredena osoba jedne od kolegica iz delegacije. Ta osoba
komentira obracajuci se muskom kolegi ,svaka Cast, treba ti priznati beneficirani staz* aludirajuci na

sastav delegacije. MozZe li se takvo ponaSanje smatrati $alom i je Ii to prihvatljiv nacin pona$anja.

O: Takav nacin pona$anja apsolutno nije primjeren niti prihvatljiv, ne moze se smatrati $alom i treba ga
uvijek i u svakoj prigodi izbjegavati. Takvo ponaSanje je uvredljivo kako za kolegicu tako i za kolegu te
predstavija uznemiravanje koje moZe rezultirati i prituzbom Povjereniku za zaStitu dostojanstva radnika.

POVJERLJIVOST | ZASTITA PODATAKA

Podacima naSih klijenata, radnika i drugih dionika odgovorno raspolazemo i primjereno ih §titimo.
Povijerljivost podataka iznimno nam je vazna. S podacima koji predstavljaju poslovnu i bankovnu tajnu
pri Cemu se istovremeno moze raditi i 0 osobnim podacima, postupamo na nacin da se osigurava njihova
povjerljivost i tajnost. Podaci koji su utvrdeni kao poslovna ili bankovna tajna HBOR-a ne smiju se
priop¢avati, niti Ciniti dostupnim neovladtenim osobama, osim u sluCajevima Kkoji su predvideni
mjerodavnim propisima te internim aktima HBOR-a.

Stitimo osobne podatke klijenata, radnika, poslovnih partnera i drugih osoba te s njima postupamo
primjereno i transparentno, sukladno mjerodavnim propisima i internim aktima HBOR-a. Svi smo
odgovorni za postivanje povijerljivosti i provodenje svih mjera zastite osobnih podataka, to¢nost i
azurnost osobnih podataka u skladu s nasSim ovlastima i radnim mjestom kao i za obavjeStavanje
Sluzbenika za zastitu podataka u slu€aju povrede zastite osobnih podataka.



Obveza €uvanja poslovne i bankovne tajne, kao i obveza poStivanja povijerljivosti osobnih podatka traje
i nakon prestanka radnog odnosa u HBOR-u, prestanka ¢lanstva u tijelima HBOR-a i drugim tijelima,
odnosno prestanka ugovornog odnosa o povremenom obavljanju poslova u HBOR-u.

PITANJE/ODGOVOR

P: Moj jako dobar prijatelj i osoba od povjerenja zamolio me da mu provjerim uvjete odobrenog kredita
Jjednog klijenta, jamci da ¢e podatke koristiti samo za privatne svrhe i da ih nece ni sa kim dijeliti. Smijem
li mu u povjerenju dati traZenu informaciju usmeno?

O: Ne, radi se o podacima koji su povjerljivi i predstavijaju bankovnu tajnu.

P: U koSu za smece uocio/la sam dokument koji sadrzi niz osobnih podataka, ne znam kako je tamo
zavrsio, ali dokument je cjelovit i podaci se jasno vide. Trebam li unistiti dokument ili §to s njime
napraviti?

O: U opisanom slu¢aju moZe se raditi o povredi osobnih podataka, dokument je potrebno staviti na
sigurno te o istome obavijestiti SluZzbenika za zaStitu podataka, Voditelja sigurnosti informacijskog
sustava i vlasnika podataka ako se utvrdi kome pripadaju.

TRANSPARENTNOST

Svjesni smo da transparentno poslovanje i rad sukladan eti¢kim nacelima moze znacajno doprinijeti
povecanju naSe uspjesnosti i prepoznatljivosti.

U poslovima i komunikaciji sa svim dionicima postupamo transparentno i u skladu s primjenjivim
propisima. Pravovremeno objavljujemo toéne i istinite, kvantitativne i kvalitativhe podatke o odrzivosti i
financijskom stanju i poslovanju HBOR-a te sa svim dionicima komuniciramo o pitanjima koja se na njih
odnose bez odlaganja.

Transparentni smo u svim naSim poslovima, $to obuhvaca izvjeStavanje o aktivnostima te jasno i
informativno obavjeStavanje svih unutarnjih i vanjskih dionika. UvaZzavamo povratne informacije na$ih
dionika i koristimo ih da unaprijedimo naSe postupanje. Transparentnost poslovanja ¢emo i nadalje
osiguravati kroz razvoj sustava izvjeStavanja o utjecajima aktivnosti HBOR-a na ukupan gospodarski
razvoj Republike Hrvatske te kroz redovite revizije poslovanja.

PITANJE/ODGOVOR

P: Podaci objavijeni na Internet stranici HBOR-a nisu cjeloviti niti u potpunosti to¢ni. NadlezZni kolega
vam je rekao da je to samo nacin komunikacije i provodenje marketinskih aktivnosti. Je li to u redu?

O: Nije u redu, svaka komunikacija mora biti transparentna, objaviljujemo jasne, tocne i istinite
informacije kako prema unutarnjem tako i prema vanjskom okruZenju.

POVLASTENE INFORMACIJE

Po prirodi svojeg posla moZemo stupiti u posjed povlastene informacije koja se moze odraziti pozitivho
ili negativno na cijenu financijskih instrumenata.

Povlastena informacija je informacija koja nije javno dostupna i koja se posredno ili neposredno odnosi
kako na HBOR ili na jedan ili vise njegovih financijskih instrumenata tako i na klijente HBOR-a te koja
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bi, kad bi bila objavljena, vjerojatno imala znacajan utjecaj na cijene financijskih instrumenata ili na cijene
povezanih izvedenih financijskih instrumenata te bi ulagatelj vierojatno uzeo u obzir takvu informaciju
kao dio temelja za svoju odluku o ulaganju.

Bilo tko, tko iskoriStava prednost povlastenih informacija sa svrhom pribavljanja imovinske koristi za
sebe ili za trecu osobu, time ¢ini kazneno djelo zlouporabe povlastenih informacija. Ako posjedujemo
povlastene informacije, ne smijemo trgovati financijskim instrumentima na koje se te informacije odnose,
zabranjeno je preporuciti drugoj osobi ili poticati drugu osobu da trguje na temelju povlastenih
informacija te je zabranjeno nezakonito objaviti povlastene informacije.

U HBOR-u ne toleriramo nikakve poku$aje zlouporabe povlastenih informacija te poduzimamo potrebne
mjere za sprjeCavanje takve zlouporabe u skladu s nasim internim aktima.

PITANJE/ODGOVOR

P: U razgovoru s klijentom primio/la sam informaciju na osnovu koje bih mogao/la napraviti dobru
transakciju s dionicama za vlastiti racun, prije nego $to ta informacija postane javna. Mogu li iskoristiti
tu informaciju za izvrsenje transakcije?

O: Ne, izvrienje takve transakcije je zabranjeno jer bi se ta transakcija mogla smatrati zlouporabom
povlastenih informacija.

IZBJEGAVAMO SUKOBE INTERESA

U HBOR-u izbjegavamo sve vrste sukoba interesa. Odluke donosimo uvaZavajuci sve mjerodavne
propise i interne akte HBOR-a, standarde struke, eticka pravila te interese HBOR-a i nasih klijenata.
Sukobom interesa se smatra svaka situacija u kojoj je privatni interes radnika u suprotnosti s interesom
HBOR-a, svaka situacija u kojoj radnik moze pogodovati sebi i sebi bliskim osobama na Stetu HBOR-a.

Sukob interesa se moze pojaviti kao:

o stvarni sukob interesa koji postoji kada su privatni interesi radnika HBOR-a u suprotnosti s
interesom HBOR-a, a posebice kada je privatni interes radnika HBOR-a utjecao ili se osnovano
moZe smatrati da je utjecao na njegovu nepristranost u obavljanju poslova u HBOR-u,

¢ potencijalni sukob interesa koji postoji kada su privatni interesi radnika HBOR-a u suprotnosti s
interesom HBOR-a, a posebice kada privatni interes radnika HBOR-a moZe utjecati na njegovu
nepristranost u obavljanju poslova u HBOR-u,

o prividni sukob interesa koji postoji ako javnost mozZe steéi dojam da bi radnikov privatni interes
mogao na neprimjeren nacin utjecati na obavljanje poslova, ali to zapravo nije slucaj.

Bliske osobe radnika HBOR-a definirali smo kao: ¢lanove obitelji (bracni ili izvanbraéni drug, Zivotni
partner i neformalni Zivotni partner, srodnici po krvi u uspravnoj lozi, braca i sestre te posvojitelj odnosno
posvojenik) kao i sve ostale pravne' i fizicke osobe koje se prema drugim osnovama i okolnostima
opravdano mogu smatrati interesno povezanima s radnikom HBOR-a (npr. prethodni poslodavci
radnika).

U nastavku su navedeni primjeri situacija kojih osobito moramo biti svjesni i s kojima moramo upravljati:

' Za potrebe ovog Etickog kodeksa u pravnoj osobi se smatra bliskom osobom:

- vlasnik,

- Clanovi uprave ili druge odgovorne osobe koje su u pravnoj osobi odgovorne za poslovanje,
- €lanovi nadzornih odbora,

- prokuristi.
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e ukljuCivanje radnika HBOR-a, ¢lanova tijela odlu€ivanja za vrijeme i nakon prestanka obavljanja
funkcije u HBOR-u, u privatnom svojstvu, izravno ili neizravno, u neku transakciju ili ugovorni
odnos u koji je uklju¢en HBOR,;

e pregovaranje, sudjelovanje u odludivanju ili zaklju€enju ugovora u ime HBOR-a s pravnom ili
fizickom osobom koja je radniku HBOR-a bliska osoba;

e obavljanje privatnih dodatnih poslova i angazmana (vanjske poslovne aktivnosti);

e primitak darova, ugoScivanje i ostali oblici pogodovanja (pozivi na kulturna dogadanja,
konferencije, druga dogadanja); ali i

o ostale okolnosti koje bi mogle stvoriti bilo koji oblik sukoba interesa.

O obavljanju vanjskih poslovnih aktivnosti, o uklju¢ivanju radnika HBOR-a, ¢lanova tijela odlucivanja?
za vrijeme i nakon prestanka obavljanja funkcije u HBOR-u, u privatnom svojstvu, izravno ili neizravno,
u neku transakciju u koju je ukljuéen HBOR, o pregovaranju, sudjelovanju u odlu€ivanju ili zaklju€enju
ugovora u ime HBOR-a s pravnom ili fizi€kom osobom koja je radniku HBOR-a bliska osoba, kao i o
svim ostalim situacijama i okolnostima koje jesu ili bi mogle stvoriti bilo koji oblik sukoba interesa (stvarni,
potencijalni i prividni sukob) duzni smo, bez odgode obavijestiti nadredenu osobu i prijaviti navedene
okolnosti Funkciji pracenja uskladenosti, osim ako se radi o okolnostima koje su propisane Zakonom o
sprieCavanju sukoba interesa u kojem slu€aju su obveznici duzni postupati sukladno odredbama tog
zakona.

Funkcija pra¢enja uskladenosti procjenjuje sukob interesa na nacin i uzimajuci u obzir elemente koji su
propisani internim aktima HBOR-a te daje svoje misljenje o sukobu interesa koje ukljuCuje preporuke
radi umanjenja prijetnji od nastanka sukoba interesa.

PITANJE/ODGOVOR:

P: Moja supruga je konzultantica na projektu za koji je podnesen zahtjev za financiranje kreditom HBOR-
a. Radim u Sektoru kreditiranja, u organizacijskom dijelu koji obraduje zahtjev za kreditiranje. lako ne
sudjelujem u donoSenju odluke o kreditu, moram li tu situaciju prijaviti Funkciji pracenja uskladenosti
iako sam se izuzeo?

O: Da, svakako. lako se radnik izuzeo iz rada na predmetu i obavijestio svog nadredenog, tu situaciju
Je potrebno prijaviti Funkciji pracenja uskladenosti. Funkcija pracenja uskladenosti ¢e u konkretnom
slu€aju procijeniti postoji li sukob interesa te dati svoje misljenje koje ukljucuje preporuke za postupanje.

DAROVI | UGOSCIVANJE

Primanje i davanje darova, poslovne reprezentacije ili sli€nih koristi Cesto se smatraju dijelom poslovne
kulture i tradicije.

Razumijemo da je razmjena poslovnih darova i pozivanje na odredena dogadanja drustveno prihvatljiva
komponenta poslovnog odnosa, ali je pri tome potrebno voditi rauna o tome da nas takve situacije ne
dovedu u sukob interesa te na taj nacin nastete nadem ugledu i ugledu HBOR-a.

Stoga, u HBOR-u ne primamo niti dajemo darove, poslovnu reprezentaciju ili druge koristi koji nisu
simboli¢ne vrijednosti, a prije nego prihvatimo bilo kakav dar, poslovnu reprezentaciju ili druge koristi
(dalje u tekstu: dar), duzni smo uciniti samoprocjenu koristeéi najmanje sljedeca pitanja:

e Moze li primanje ovog dara utjecati na moju odluku ili stvoriti dojam da utjeCe na moju odluku u
poslovnom procesu u vezi s darovateljem odnosno je li dar ponuden u trenutku pregovaranja ili
odlucivanja o nekom poslovnom odnosu?

Ako je odgovor DA, dar ne smijemo prihvatiti, bez obzira na njegovu novéanu vrijednost.

o Hodu li se ugodno osjecati ako moj kolega i neposredno nadredena osoba saznaju za ovaj dar?

2 Pod tijelom odlucivanja se za potrebe ovog Eti¢kog kodeksa smatraju: Nadzorni odbor, Uprava, Kreditni odbor te drugi odbori i
radnici na koje su prenesena ovlastenja za odlucivanje.
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Ako je odgovor NE, dar ne smijemo prihvatiti, bez obzira na njegovu nov¢anu vrijednost.

Razlikujemo darove u obliku:
e robe, pravai usluge
e besplatnih seminara (kotizacije), konferencija i drugih dogadanja koja mogu ukljucivati i
ugoS&civanje.

Mozemo primiti darove koji su uobiéajeni u poslovnim prilikama u vrijednosti do 66,00 EUR (simboli¢na
vrijednost) s tim da darove u novcu i nov€anim ekvivalentima (poklon bonovi s izrazenom novéanom
vrijednoScu i sl.), bez obzira na iznos, ne smijemo prihvatiti. Pod darom u novcu, vrijednosnicom i
dragocjenom kovinom ne smatra se numizmati¢ki novac, prigodni optjecajni kovani novac pakiran u
prigodnu ambalazu niti numizmati¢ki kompleti.

Vrijednost dara se procjenjuje kao trziSna, a ne nabavna vrijednost dara.

Ujedno, kada darujemo pridrzavamo se pravila koja vrijede za zaprimanje darova, kako u vrijednosti
dara, tako i u prihvatljivosti darivanja. Kad god je to moguce pazimo i na pravila o darivanju onih kojima
upucéujemo dar.

PITANJE/ODGOVOR

P: Ponuden mi je od klijenta poklon bon u svoti od 50 EUR kojeg mogu iskoristiti u jednom poznatom
drogerijskom lancu. S obzirom da se radi o simboli¢noj vrijednosti mogu li primiti taj dar?

O: Ne. Darove u novcu i novéanim ekvivalentima (poklon bonovi s izraZenom novéanom vrijedno$cu i
sl.), bez obzira na iznos, ne smijemo prihvatiti.

Iznimno, ako dar prelazi simboli¢nu vrijednost od 66,00 EUR, a smatra se uobiCajenim darom u
poslovnoj prilici u kojoj je darovan te u slu€aju poziva na besplatne seminare, konferencije i ostala
dogadanja koja mogu ukljucivati i ugoscivanje, a koja vam se nude besplatno kao i u slu¢aju bilo kakve
dvojbe vezano za prihvatljivost, potrebno je provesti samoprocjenu i zatraziti misljenje o prihvatljivosti
dara od Funkcije prac¢enja uskladenosti.

Mozemo Kkoristiti sredstva za reprezentaciju, kao i prihvaéati uobiCajenu poslovnu
reprezentaciju/ugo$¢€ivanje sukladno okolnostima, uz uvjet da je prisutan predstavnik domacina i da je
isto povezano uz obavljanje radnih zadataka u HBOR-u. Ugoséivanje ili prihvacanje ugoscivanja koje
nadilazi uobi¢ajenu svrhu takvih dogadanja odnosno nadilazi obavljanje zadataka u HBOR-u predstavlja
prekomjerno ugoscivanje odnosno neprimjeren dar. U slu€aju dvojbe radi li se u konkretnom slu€aju o
prekomjernom ugoS¢ivanju moramo zatraziti misljenje od Funkcije prac¢enja uskladenosti.

U takvim situacijama potrebno je procijeniti:

e trenutak u kojem se neko dogadanje na koje se poziva radnik HBOR-a odvija (postoji liu HBOR-
u otvoren zahtjev klijenta, neki dogadaj u poslovhom odnosu s klijentom koji je potrebno
rieSavati, najava proSirenja poslovne suradnje, problemi u pla¢anjima, postoji li npr. poslovna
suradnja HBOR-a s organizatorom dogadanja na koje ste pozvanii sl.),

e poslovnu opravdanost prisustvovanja takvom dogadanju, a Sto procjenjuje nadredena osoba
pozvanog radnika HBOR-a,

o interes HBOR-a za prisutnost cjelokupnom dogadanju (npr. ako se radi o dogadanju koje traje
vie dana).

PITANJE/ODGOVOR:

P: Pozvan sam na dvodnevno dogadanje kojeg organizira klijent HBOR-a, na isto dogadanje pozvane
su i druge poslovne banke. Osim obilaska proizvodnih pogona tog klijenta ujutro u trajanju od sat
vremena, dogadanje uklju¢uje rucak, vecCeru, glazbeni koncert te doruak sljedec¢i dan. Trebam li
zatraziti misljenje Funkcije prac¢enja uskladenosti?
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O: Da, poziv na dogadanja koja ukljuCuju i ugoscivanje svakako trebamo prijaviti Funkciji pracenja
uskladenosti koja ¢e procijeniti njegovu prihvatljivost te dati svoje misljenje uvazavajuci i samoprocjenu
radnika.

PODMICIVANJE | KORUPCIJA

U svom poslovanju primjenjujemo pristup nulte tolerancije prema svim oblicima koruptivnih aktivnosti
koji ima za cilj prevenciju, suzbijanje, razotkrivanje i sankcioniranje svih oblika korupcije kao Stetne
pojave koja naruSava temeljne drustvene vrijednosti. Uvijek djelujemo u skladu s najviSim standardima
integriteta, etike i profesionalnog ponasanja.

Oblici koruptivnih aktivnosti posebice su mito, traZzenje provizije, iznuda, pronevjera sredstava,
pogodovanje u postupcima javne nabave, pristranost i nepotizam, neprimjereno financiranje politickih
aktivnosti, sukob interesa, nezakonito sponzoriranje i donacije, neprikladni darovi i druge vrijednosti.

Zabranjeno je trazenje ili prihvaéanje nov€ane ili druge pogodnosti od bilo koje treCe osobe ili skupine u
zamjenu za obavljanje ili propustanje obavljanja odredenog posla ili radnog zadatka radnika u HBOR-
u. Radnicima HBOR-a ili bilo kojoj drugoj osobi koja djeluje u ime HBOR-a zabranjeno je ponuditi, dati,
obecati ili odobriti nov€anu ili drugu pogodnost bilo kojoj tre¢oj osobi ili skupini, uklju€ujuci i strane javne
sluzbenike u medunarodnim transakcijama, kako bi ostvarili neopravdanu prednost u bilo kojem obliku.
Izbjegavamo i aktivnosti ili pona$anja koja pobuduju sumnju ili stvaraju dojam da je rije€ o podmicéivanju
i korupciji.

U HBOR-u poduzimamo sve potrebne mjere za prevenciju, suzbijanje, razotkrivanje i sankcioniranje
svih oblika koruptivnih aktivnosti i prijevara u skladu s naSim internim aktima.

PITANJE/ODGOVOR

P: Klijent mi se obratio s prijedlogom da ¢e mi uruciti ,mali“ znak pazZnje kako bi se ubrzao postupak
obrade njegovog zahtjeva. Sto trebam poduzeti?

O: Nije prihvatljivo prihvaéanje takvog postupanja, jer bi se to moglo smatrati primanjem mita kao oblika
koruptivne aktivnosti. Uvijek djelujte u skladu s najviS§im standardima integriteta, etike i profesionalnog
ponasanja.

POLITICKO DJELOVANJE

HBOR uvazava pravo radnika da se aktivno ukljuce u politi¢ki zivot, ali svoje politicke aktivnosti moramo
strogo odvajati od svog radnog mjesta u HBOR-u.

U slu¢aju kandidiranja na predsjednicke, parlamentarne, izbore za zastupnike u Europski parlament ili
lokalne izbore o tome moramo obavijestiti nadredenu osobu i Funkciju prac¢enja uskladenosti odmah po
saznaniju, a kako bi se regulirale sve nase obveze i prava u slu¢aju da se kandidatura uspjesno realizira.

Ne smijemo traziti doprinose (npr. nov&ane) ili drugu sliénu podrsku od svojih kolega ili distribuirati
materijal koji nije vezan za posao svojim kolegama tijekom radnog vremena ili pak u prostorijama u
kojima se obavlja posao niti koristiti sredstva HBOR-a (npr. ra¢unala, telefone, pisace, fotokopirne
aparate i sl.) u te svrhe.

Tijekom obavljanja politiCkih aktivnosti, ne smijemo zloupotrijebiti svoj poloZzaj u HBOR-u, ne smijemo
koristiti sluzbene oznake HBOR-a ili autoritet radnog mjesta u HBOR-u te se moramo suzdrzati od
ponasanja koje bi moglo imati negativan utjecaj na reputaciju HBOR-a.
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Protivimo se bilo kakvom obliku materijalnog ili financijskog podupiranja politickih stranaka te se
zalazemo za transparentno javno zagovaranje putem poslovnih i interesnih organizacija.

PITANJE/ODGOVOR

P: Moja me je stranka odlucila uvrstiti na kandidacijsku listu za lokalne izbore, nemam nikakve Sanse
na izborima jer sam nisko na listi, a uvrStena sam samo kako bi se popunila obvezna kvota (po spolu),
Trebam li o tome obavijestiti Funkciju pracenja uskladenosti?

O: Da, svakako. Potrebno je obavijestiti Funkciju pracenja uskladenosti kao i nadredenu osobu.

UPOTREBA IMOVINE

Imovinom HBOR-a upravljamo ucinkovito i transparentno, ¢uvajuéi njenu vrijednost.

Imovinu HBOR-a upotrebljavamo s duZznom pazZnjom, koristimo u dopustene poslovne svrhe sukladno
dodijeljenim ovlastima i uvjetima propisanim internim aktima HBOR-a te smo osobno odgovorni za
imovinu za koju smo zaduZeni.

Sredstva za rad koja smo zaduzili smijemo koristiti samo za ispunjavanje radnih obveza u HBOR-u.
Informacijski sustav HBOR-a koristimo samo u poslovne svrhe i brinemo da poslovne informacije budu
sigurne i uvijek dostupne onima kojima su potrebne.

PITANJE/ODGOVOR

P: Moj sin ima Skolski zadatak, a njegovo raCunalo je na popravku te bih mu dao na raspolaganje
sluzbeno prijenosno racunalo samo na par sati, bez pristupa HBOR-ovoj mreZi. Je li to u redu?

O: Ne, to nije u redu. Prijenosno ra¢unalo koje je HBOR osigurao radniku za rad na izdvojenom mjestu
rada je imovina HBOR-a, podaci na njemu su dio informacijskih resursa HBOR-a te se smiju koristiti
samo za svrhe obavljanja posla i ne smiju se davati na koristenje drugim osobama.

ZASTITA PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI

Kontinuirano poboljSavamo vlastito poslovanje, osiguravamo njegovu transparentnost te kvalitetno
upravljamo mogucéim negativnim utjecajima, na nacin da osiguravamo povjerljive komunikacijske kanale
i Zalbene mehanizme.

Imamo uspostavljen djelotvoran sustav prijavljivanja nepravilnosti putem kojega se Povjerljivoj osobi
mogu prijaviti radnje ili propusti koji su protupravni bez obzira radi li se o prijavama radnika ili trecih
strana (8to uklju€uje i nade klijente). Sa svim prijavama postupa se povjerljivo te se poduzimaju mjere
zastite prijavitelja nepravilnosti sukladno mjerodavnim propisima te internom aktu HBOR-a.

Prijave se mogu podnijeti i anonimno.

PITANJE/ODGOVOR

P: U obavljanju svojih poslova saznao sam za odredene nepravilnosti u provodenju jedne javne nabave.
Mogu li nepravilnosti anonimno prijaviti?

O: Da, anonimne prijave nepravilnosti se takoder uzimaju u postupak, a anonimni prijavitelj, za slucaj
da se njegov identitet naknadno otkrije, takoder uZiva zastitu predvidenu za zvizdace.
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P: Kolega je prijavio naSu nadredenu osobu Povjerljivoj osobi radi nekih nepravilnosti, mene je naveo
kao svjedoka pa sam i ja dao iskaz. Smijem li 0 navedenom obavijestiti nadredenu osobu? Bojim se da
bi moglo biti nekih negativnih posljedica po mene ako mu ne kaZzem sto se deSava, a nepravilnosti za
koje je prijavijen mi se ne ¢ine znacajnim.

O: Ne smijete nista rec¢i nadredenoj osobi, postupak po prijavi nepravilnosti je povjerljiv i svi su sudionici
duzni ¢uvati povjerljivost postupka. Osobe povezane s prijaviteljem takoder uZivaju zastitu identiteta i
povjerljivosti.

SPRJECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANCIRANJA TERORIZMA

Predani smo sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma (dalje u tekstu: SPNFT) te se klonimo
svakog ponasanja koje predstavlja ili podrzava kaznena djela financijskog kriminala.

Kontinuirano poduzimamo sve mjere koje su nuzne za sprjetavanje koriStenja HBOR-a u svrhu pranja
novca i financiranja terorizma te postupamo u skladu s propisima kojima se ureduje SPNFT te internim
aktima HBOR-a kojima se propisuju mjere, radnje i postupci koji se poduzimaju u HBOR-u te druge
preventivne mjere radi sprje€avanja i otkrivanja pranja novca i financiranja terorizma.

Provodimo odgovaraju¢e dubinske analize i kontrole kako bismo upoznali nase klijente. Poslovne
odnose koji su ham sumnjivi prijavljuiemo Ovlastenim osobama za SPNFT u HBOR-u. Koristimo
dostupna tehnoloska rjeSenja kako bi unaprijedili u€inkovitost naseg sustava SPNFT-a.

Ovlastene osobe za SPNFT pruzaju i savjetodavnu i praktiénu pomo¢ radnicima HBOR-a u konkretnim
poslovnim situacijama u cilju osiguranja nase uskladenosti sa zakonskim obvezama u ovom podrucju.

PITANJE/ODGOVOR

P: Tijekom provedbe dubinske analize podnositelja zahtjeva za kredit uo¢io sam kako se u sloZzenoj
vlasni¢koj strukturi nalazi jedan krajnji stvarni vlasnik cije je ime od prije mjesec dana navedeno na
sankcijskoj listi EU. Podnositelj zahtjeva je dostavio HBOR-u svu dokumentaciju predvidenu programom
kreditiranja, a dosadasnji rezultati poslovanja su mu vrlo dobri. Mogu li predioZiti tijelima odluéivanja
HBOR-a odobrenje kredita ili ne?

O: Ne, u opisanoj situaciji ne podnosite prijedlog odobrenja kredita tijelima odlu¢ivanja ve¢ morate
kontaktirati OviaStene osobe za SPNFT na adresu spnft@hbor.hr. OvlaStene osobe za SPNFT ce
provesti dodatne provjere te u slucaju da se zaista radi o osobi sa sankcijske liste, obavijestiti nadleZna
tijela.
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MODEL DONOSENJA ETICKIH ODLUKA

Racunamo na vas da ¢ete uciniti pravu stvar kada su u pitanju vasi postupci. U nastavku su navedena
pitanja koja predstavljaju smjernice za donosenje eti¢kih odluka kada se nademo u nekoj za nas eticki
izazovnoj situaciji za koju ne postoje izri€ito propisana pravila kako postupiti te pojasnjavaju postupanje
u slu€aju postojanja nedoumica i dvojbi prilikom donosenja odluka ili postupanja.

Odgovori na ova pitanja mogu pomoc¢i da odlugite $to biste trebali uciniti:

Je li zakonito? Je li moja odluka ili postupanje u skladu sa propisima i internim aktima HBOR-a?

Je li moja odluka ili postupanje u skladu sa eti¢kim vrijednostima i odredbama ovog kodeksa?

Jesam li uzeo/la u obzir interese svih osoba na koje ta odluka ili postupanje moze utjecati, kratkoro€no i dugoro¢no?

Hocu li se osjecati dobro ako moja odluka ili postupanje bude javno objavljena (u medijima) te da ne¢e imati negativan utjecaj
na reputaciju HBOR-a?

Biste li se osjecali dobro da netko to vama napravi?

Ako je odgovor na sva navedena pitanja ,DA®, mozete nastaviti sa donoSenjem odluke ili postupanjem.

Ako je odgovor na bilo koje od navedenih pitanja ,NE®, nemojte dalje nastaviti sa donoSenjem odluke ili
postupanjem.

Ako niste sigurni kako odgovoriti na bilo koje navedeno pitanje, zatrazite savjet ili smjernicu od
nadredene osobe. U sluc¢aju daljnje nedoumice kako postupiti u odredenoj situaciji, obratite se Funkciji
pracenja uskladenosti.
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PRIJAVA POVREDE ETICKOG KODEKSA

Ako imate saznanja ili razloga vjerovati da se dogodila povreda EtiCkog kodeksa od strane radnika
HBOR-a, u dijelu koji je u nadleznosti Funkcije praéenja uskladenosti (sukob interesa, darovi i
ugoScivanje, politicko djelovanje ili povlastene informacije) ili da bi do toga moglo doci, to bez odgode
prijavite Funkciji praéenja uskladenosti. Buduci da krSenje etickih propisa i ponasanje protivno normama
ovog kodeksa predstavlja povredu obveze iz radnog odnosa, Uprava HBOR-a utvrduje osnovanost
prijave i donosi odluku o tezini povrede i sankcijama, a u slu€aju prijave protiv ¢lanova Uprave odluku
donosi Nadzorni odbor HBOR-a.

Prijava se podnosi na Obrascu putem elektroni¢ke poste na adresu: etickikodeks@hbor.hr ili putem
poste na adresu: Hrvatska banka za obnovu i razvitak, Funkcija pra¢enja uskladenosti, Strossmayerov
trg 9, 10 000 Zagreb.

Prijave nepravilnosti sukladno Zakonu o zaétiti prijavitelja nepravilnosti i Pravilniku o nainu imenovanja
povjerljive osobe i postupku prijavljivanja nepravilnosti u Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak mogu se
poslati poStom na adresu: Hrvatska banka za obnovu i razvitak, Povjerljiva osoba Strossmayerov trg 9,
10 000 Zagreb ili putem elektroniCke poste na adresu: povjerljivaosoba@hbor.hr ili na sluzbeni broj
mobitela Povjerljive osobe i zamjenika Povijerljive osobe koji je objavljen na Internet stranicama HBOR-
a.

Radnik koji smatra da je uznemiravan ili spolno uznemiravan mozZe sukladno internom aktu, podnijeti
prituzbu u pisanom obliku u zatvorenoj omotnici Upravi HBOR-a ili Povjereniku za zastitu dostojanstva
radnika po svojem odabiru, s naznakom ,Hitno - postupak zastite dostojanstva radnika“ ili e-mailom na
sluzbenu e-mail adresu Uprave HBOR-a ili Povjerenika.

Za pojedina podrucja poslovanja koja su uredena posebnim pravilima, na prijave ili postupke po prijavi,
primjenjuju se posebna pravila kojima su ta podrucja uredena.

Za sva druga pitanja koja mozZete imati u vezi s ovim Eti¢kim kodeksom ili imate potrebu izraziti svoju
zabrinutost vezano za provedbu ovog Kodeksa, mozete se javiti putem elektronicke poste Funkciji
prac¢enja uskladenosti na adresu: etickikodeks@hbor.hr.

Sa svim prijavama i upitima postupa se povijerljivo.
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PRIMJENA | DISTRIBUCIJA ETICKOG KODEKSA

Ovaj Eticki kodeks objavljen je na intranetskim i Internetskim stranicama HBOR-a.

Eticki kodeks primjenjuje se na sve radnike HBOR-a, ukljuuju¢i ¢lanove Uprave, a na odgovarajuci
nacin se primjenjuje i na ¢lanove Nadzornog i Revizijskog odbora HBOR-a te na vanjske dionike sto
uklju€uje i klijente, dobavljaCe i druge dionike u mjeri u kojoj je na njih primjenjivo.

Svi radnici HBOR-a i drugi obveznici primjene u mjeri u kojoj je na njih primjenjivo duzni su se pridrzavati
svih odredbi i naCela Etickog kodeksa te se upoznati sa sadrzajem Etickog kodeksa ¢im bude objavljen.

Svi radnici HBOR-a redovno se educiraju o eti¢ki vaznim podrucjima koja su predmet ovog kodeksa
kroz modul koji sadrzi obrazovni i ispitni dio, koji su radnici duzni uspjesno savladati u za to odredenom
roku. Radnici HBOR-a duzni su pristupiti edukacijama o Eti¢kom kodeksu Sto dodatno potvrduju i
potpisivanjem lzjave radnika o pristupanju Etickom kodeksu.

Odbijanje pravovremenog sudjelovanja u edukacijama i/ili odbijanje potpisivanja prethodno navedene
Izjave predstavlja povredu radne obveze kao i krSenje odredbi EtiCkog kodeksa.

Funkcija pra¢enja uskladenosti ¢e periodicki (u pravilu jedanput u dvije godine) azurirati ovaj Eticki
kodeks.

Funkcija pra¢enja uskladenosti u okviru redovnog izvjeS¢ivanja, izvjeSéuje nadlezna tijela HBOR-a o
provedbi ovog Etickog kodeksa i to u odnosu na dijelove koji su u nadleznosti Funkcije pracenja
uskladenosti.

Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu istekom roka od osam dana od dana objave.

Danom stupanja na snagu ovog Etickog kodeksa stavlja se izvan snage Kodeks ponasanja HBOR-a
koji je donesen u oZujku 2010. i njegove izmjene i dopune donesene u rujnu 2010.

Postupci zbog povrede Kodeksa ponasanja HBOR-a, kao i drugi postupci koji su zapoceti, a nisu
zavrSeni do stupanja na snagu ovog Eti¢kog kodeksa, okonéat ¢e se po odredbama Kodeksa ponasanja
HBOR-a.

Eticki kodeks se objavljuje na intranetskim stranicama HBOR-a dana 23. rujna 2024., a stupa na snagu
2. listopada 2024.
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IZJAVA RADNIKA O PRISTUPANJU ETICKOM KODEKSU

Potpisom ove Izjave potvrdujem da sam procitao/la Eticki kodeks i razumijem da sam obvezan/na
postupati po Etickom kodeksu i pristupiti edukaciji. Potvrdujem i prihvacam da ¢u prilikom donosenja
poslovnih odluka kao i prilikom izvrSavanja svakodnevnih radnih zadataka postupati u skladu s Eti¢kim
kodeksom koji predstavlja pravila i daje smjernice koje moram uvazavati te sam svjestan/na da krsenje
odredbi EtiCkog kodeksa predstavlja povredu obveze iz radnog odnosa.

Obvezujem se da c¢u vratiti ovu izjavu potpisanu, s nepromijenjenim sadrZajem, Funkciji pracenja
uskladenosti koja ce izjavu proslijediti Ljudskim potencijalima.

Mjesto i datum

Ime i prezime radnika:

Potpis:
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